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1. BEVEZETES

A Mako-Térségi Vizikozmi Kft. ( 6900. Mako, Tinddi u. 8/A.), a tovabbiakban mint
adatkezel6, magara nézve kotelezonek ismeri el jelen kdzlemény tartalmat.

Az adatkezelés alapvetd célja a fogyasztd részére az ivoviz €s szennyvizelvezetési
szolgaltatas elérhet6vé tétele, a fogyaszto altal igénybevett szolgéltatasok ellenértékének
kiszamlazésa €s beszedése, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,
a kiszamlazott és befizetett dijak ellendrzése, és a tovabbi intézkedések megtétele.

A Mako6-Térségi Vizikdzmi Kft., mint koziizemi szolgaltatd adatkezeldi tevékenysége
sziikséges a kozérdeki feladatainak jogszerti ellatasahoz, a fogyasztoival 1étrejott koziizemi
szolgéaltatasi szerzddések teljesitéséhez, a koziizemi szolgaltatd és a fogyasztok jogos
érdekeinek érvényesitéséhez.

A Mako-Térségi Vizikozmi Kft. elkotelezett partnerei és fogyasztdi személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informacids onrendelkezési joganak
tiszteletben tartdsat.

A Mako6-Térségi Vizikozmii Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Mako-Térségi Vizikozmu Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja
azokat az elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezeldvel szemben megfogalmazott,
és betart.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

- 1992. évi LXIII. térvény — a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagardl (a tovabbiakban Avtv., Adatvédelmi torvény);
- 1992. évi LXVI. térvény — a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol.

A Mako-Térségi Vizikozmi Kft. a tobbszér modositott  38/1995. (IV.5.) Korm. rendelet

— A kozmiives ivovizellatasrol és a kozmiives szennyvizelvezetésrol - , valamint az 1990. évi
LXV.sz. Onkormanyzati torvény alapjan végez kdziizemi kozszolgaltatoi tevékenységet
lakossagi €s nem lakossagi ligyfelek részére.

A szolgaltatasi tevékenység végzése soran szamitogépes adatnyilvantartast mikodtet
fogyasztoi adatainak tarolasara €s ezen adatok alapjan végez nyilvantartasi, adatkezelési,
feldolgozasi €s szamlazasi tevékenységet.

Adatkezelésiink kizardlag a szolgéltatdsi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges, Onkéntesen
atadott személyes adatok €s a fenti torvényi hozzajarulés alapjan torténik.

Tarsasagunk, mint kozlizemi szolgéltatd adatkezeloként a > Személyes adatok védelmérdl és a
kozérdeki adatok nyilvanossagarol’ szolo 1992. évi LXIII. tv. (tovabbiakban Avtv.)
rendelkezéseinek megfelelden bejelentkezett az Adatvédelmi nyilvantartasba.



Tarsasagunk az adatok kezelésekor, feldolgozasakor és az adatkezeléssel kapcsolatos
tevékenysége soran az Avtv. rendelkezéseinek ¢s az adatvédelmi biztos tevékenysége soran
kialakult adatvédelmi gyakorlatnak megfelelden jar el, a hatalyos jogszabalyok eldirasait
betartja , illetve az adatvédelemhez kapcsolodd nemzetkozi ajanlasokat is figyelembe veszi.

Tarsasagunk kiemelten torekszik arra, hogy az adatokat kizarolag az Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatarozott kdrben és célra kezelje.

Az adatkezelés technikai és személyi feltételeit, valamint a kovetendd eljarasi rendet azon cél
érdekében hataroztuk meg, hogy az adatkezelésiink a lehetd legbiztonsagosabb legyen.



2. DEFINICIOK

2.1. személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithato) természetes
személlyel (érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato. A személy kiilondsen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy
tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6
tényez0 alapjan azonositani lehet;

2.2. hozzajarulas: az érintett kivansdganak onkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;
2.3. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
¢s az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

2.5. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek 0sszessége, igy példaul gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szdmit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

2.6. adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetéveé
teszik;

2.7. nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhet6vé teszik;

2.8. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

2.9. adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, dsszekapcsolasanak
vagy Osszehangolasanak ¢és felhasznalasdnak véglegesen vagy meghatdrozott idore térténd
lehetetlenné tétele;

2.10. adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo6 teljes fizikai
megsemmisitése;

2.11. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztol,
valamint az alkalmazas helyétol;

2.12. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasdbdl személyes adatok
feldolgozasat végzi;

2.13. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez0 szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval;

2.14. adatallomany. az egy nyilvantart6 rendszerben kezelt adatok Gsszessége;



3. ALAPELVEK A MAKO-TERSEGI ViZIKOZMU KFT.
ADATKEZELESE SORAN

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzéjarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatéarozott kérben - helyi
Onkormanyzat rendelete elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben
¢s ideig.

Az érintettet — egyértelmiien, kozérthetden €s részletesen — tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,
az adatkezelésre ¢s az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol,
illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az
¢érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnitlik az alabbi kovetelményeknek:

a) felvételiik és kezelésiik tisztességes €s torvényes;

b) pontosak, teljesek ¢s ha sziikséges iddszertiek;

c) tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Korlatozas nélkiil hasznalhat6, altalanos és egységes személyazonosito jel alkalmazésa tilos.

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok Gssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, ¢és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

A Mako-Térségi Vizikozmi Kft. torekszik arra, hogy az altala kezelt adatok biztonsagban
legyenek. Kiemelt gondossaggal torekszik arra, hogy az adatok technikai védelmét
maximalisan megvalositsa.



4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA,
JOGCIME ES IDOTARTAMA

A Mako6-Térségi Vizikozmii Kft. személyes adatokra vonatkozo adatkezelései kotelezd
adatkezelések, melyeket torvény rendel el.

4.1. Fogyasztoi adatok kezelése

Az adatkezelés megnevezése: fogyasztoi adatok kezelése

Az adatkezelés célja: az adatkezel6 szolgaltatasi teriiletén a fogyasztdi adatok kezelése,
valamint a szolgaltatéasi dijak szadmlazasa

Jogalapja: 38/1995.(IV.05.) Korm. rendelet

Jogszabaly cime: A kdzmiives ivovizellatasrol és a kozmiives szennyvizelvezetésrol

Az adatkezelés automatizaltsaga: gépi

Adatfajta megnevezése: név, lakcim, sziiletési hely és 1dd, anyja neve, bankszdmlaszdm

Adatforras megnevezése: ligyf¢ltol személyesen bekért adatok

Adatfelvétel (atvétel ) modja: Szolgaltatadsi Szerzddés kotésekor az ligyféltdl személyesen

bekért adatok
Az adat torlési hatarideje: hatalyos ad6 és szamviteli torvényben meghatarozott id6
Az érintettek csoportja:Az adatkezeld szolgaltatasait igénybe vevd fogyasztok

4.2 Hatralékos fogyasztok adatainak kezelése

Az adatkezelés megnevezése: hatralékos fogyasztok adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: koveteléskezelés, behajtas kezdeményezése

Jogalapja: 38/1995.(IV.05.) Korm. rendelet

Jogszabaly cime: A kozmiives ivovizellatasrol €s a kozmiives szennyvizelvezetésrol

Az adatkezelés automatizaltsaga: gépi

Adatfajta megnevezése: név, lakcim, sziiletési hely €s 1d6, anyja neve, tartozas dsszege

Adatforras megnevezése: Mako-Térségi Vizikozmii Kft. Integralt Ugyviteli rendszere

Adatfelvétel (atvétel ) modja: Szolgaltatasi Szerzddés kotésekor az ligyféltdl személyesen
bekért adatok, szamlazasi adatok

Az adat torlési hatarideje: hatalyos ado és szamviteli térvényben meghatarozott id6

Adattovabbitasnal adatfajta megnevezése: név, lakcim, sziiletési hely €s 1d6, anyja neve,

tartozas 0sszege

Cimzett neve: Dr. Gera Istvan ligyvéd

Az adattovabbitas jogalapja:1992. évi LXIII. Torvény, 1959. évi IV. térvény

Jogszabaly cime: Adatvédelmi térvény, A Polgéri Torvénykonyvrdl sz6lo torvény

Az adattovabbitas modja: lista a hatralékos fogyasztokrol

Idépontja: eseti, alkalmanként

Az érintettek csoportja: azon fogyasztok és iigyfelek, akiknek tartozasuk van



4.3 Telefonos kommunikacio- hangfelvétel rogzitése

Az adatkezelés megnevezése: telefonos kommunikaci6 — hangfelvétel rogzitése
Az adatkezelés célja: fogyasztoi érdekvédelem

Jogalapja: 2008.¢vi XLII. torvény az 1997.¢vi CLV torvény modositasarol
Jogszabaly cime: Fogyasztovédelmi torvény

Az adatkezelés automatizaltsaga: gépi

Adatfajta megnevezése: hangfelvétel

Adatforras megnevezése: telefonos ligyfélszolgalatot hivo ligyfelek
Adatfelvétel (atvétel) jogalapja: tijékoztatdson alapuld hozzajarulas
Jogszabaly cime: Adatvédelmi térvény

Adatfelvétel (atvétel ) modja: hangrogzités

Az adat torlési hatarideje: 5 év

Az érintettek csoportja: telefonos iigyfélszolgalatot hivo ligyfelek

4.4 Kameraval torténo képfelvétel rogzitése

Az adatkezelés megnevezése: kameraval torténd képfelvétel készitése
Az adatkezelés célja: vagyonvédelem

Jogalapja: az érintett hozzajarulasa ( tajékoztatd tabla )

Jogszabaly cime: 1992. évi LXIII. torvény Adatvédelmi torvény
Az adatkezelés automatizaltsaga: gépi

Adatfajta megnevezése: képfelvétel

Adatforras megnevezése: térfigyeld rendszer - kamera
Adatfelvétel (atvétel) jogalapja: tijékoztatason alapuld hozzdjarulas
Jogszabaly cime: Adatvédelmi térvény

Adatfelvétel (atvétel ) mddja: on-line 0-24 oraig

Az adat torlési hatarideje: a rogzitéstdl szamitott 3 nap

Az érintettek csoportja: a Kft. dolgozdi és ligyfelei

4.5. Egyéb adatkezelések

Tajékoztatjuk fogyasztoinkat, hogy a birdsdg, az iigyész és a nyomozo hatdsag, illetdleg
jogszabalyban meghatarozott mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti a Mako-Térségi Vizikozmil Kft-t.
Tarsasagunk a hatosagok részére — amennyiben a hatdsadg a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetleniil sziikséges.



5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ
ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Makoé-Térségi Vizikozmil Kft. a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott informatikai
eszkozoket gy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A Mako-Térségi Vizikozmli Kft. olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Az adatkezel6 az adatkezelés soran megdrzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak ¢€s a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaloénak sziiksége
van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

A Mako-Térségi Vizikozmti Kft. informatikai rendszere és halozata egyarant védett a
szamitogéppel tdmogatott csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések €s a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok
ellen. Az iizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazdsszintli védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek,
protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlentil sériilékenyek az olyan halozati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz0dés vitatasara, vagy
az informacid felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendo a
szolgaltatd megtesz minden téle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az
alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.



6. AZ ADATKEZELO ADATAIL ELERHETOSEGE

Név: Mako-Térségi Vizikozmi Kft.

Székhely: 6900. Makd, Tinédi u. 8/A.

Telefon/Fax: (62) 211-177; (62) 212-320

E-mail: makoviz@makoviz.hu

Cégjegyzékszam: 06-09-003055

Adoszam: 11092698-2-06

Képviseld: Medgyesi Pal vezérigazgato

Adatkezelési nyilvantartasi szamok: 02744-0001; 02744-0002; 02744-0003; 02744-0004
Adatvédelmi felelds: Nagyné Hajnal Ibolya mérnok informatikus

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését
az ligyfélszolgalata ttjan.

Az érintett kérelmére a Mako-Térségi Vizikozmii Kft., mint adatkezeld tajékoztatast ad az
altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységeérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az adatokat. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kdzértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E
tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.

Egyéb esetekben a Mako-Térségi Vizikozmii Kft. koltségtéritést allapit meg.

A Makoé-Térségi Vizikozmii Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroladsanak térvényben meghatarozott
hatéarideje lejart, azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A Makoé-Térségi Vizikozmi Kft. a helyesbitésrdl és a torlésrol értesiti az érintettet. Az
értesités mellozhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld vagy az adatatvevo
jogéanak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény
rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Makoé-Térségi Vizikozmii Kft. — az adatkezelés egyidejli felfiiggesztésével — a tiltakozast a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1don beliil, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezdt irasban tijékoztatja. Amennyiben a
tiltakozas indokolt, az adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetdleg az



annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozési jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birdsdghoz fordulhat.

A Mako-Térségi Vizikozmi Kft. az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény
rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az adatkezeld
egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosaghoz fordulhat. A birdsag
az ligyben soron kiviil jar el.

Az adatkezel6 mentesiil a feleldsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esd
elhérithatatlan ok idézte eld.

Jogorvoslati lehet0séggel, panasszal az Adatvédelmi Biztos irodajanal lehet élni:

Név: Adatvédelmi Biztos Hivatala
Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.
Telefon: 06-1-475-7143

Telefax: 06-1-269-3541

E-mail: adatved@obh.hu

Készitette: Nagyné Hajnal Ibolya
adatvédelmi felelds

Jovahagyta: Medgyesi Pal
vezérigazgatod
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